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智慧“营销型”助农服务站 信雅达一站式解决方案构建普惠金融新气象

近年来，农村地区日益富裕，金融需求增长与服务供给短缺间的矛盾日益加剧。助农金融服

务站作为解决供需矛盾的重要产物应运而生。对于金融机构而言，建设助农金融服务站是监

管政策明文要求，是普惠金融必由之路，也是战略布局的重要一环。从理论上说，它顺应了

市场需求，也深得政策支持，具备得天独厚的发展优势。但在实际推广过程中，助农服务站

却成为了多数金融机构的“面子工程”，处于“食之无味，弃之可惜”的尴尬境地。

信雅达智慧“营销型”助农服务站，以解决客户痛点为使命，以保障运营、综合收益、拓宽

市场为渐进式阶段目标，不仅能够发挥出助农金融站应有的社会价值，更致力于发掘其隐藏

的经济效益、业务价值，真正协助金融机构走出一条创新、发展的普惠金融新道路。

01 保障运营
软硬兼施、提质增效 全面优化服务模式

随着金融科技的快速发展，城区金融机构广泛应用了自助设备，智能化服务极大地提升了服

务质量和服务效率。而农村金融服务网点普遍设备老旧，与城区形成较为鲜明的时代和空间

差距。此外，助农金融服务站分布广泛，地处偏远，管理存在先天难点。助农站服务模式的

提升必须软硬兼施，要考虑硬件设备的智能化、自动化升级，更要解决实际管理过程中遗留

的疑难杂症。

信雅达既是国内主要的智能终端设备供应商，又具备成熟的金融软件系统研发经验，创新推

出了软硬件一体的一站式解决方案：

智能型助农金融服务终端，摆脱了传统金融自助服务终端的设计框架，创新地将双面屏安卓

智能设备与可灵活配置的模块化组件相结合，既可灵活的部署应用于商业零售场景，赋能商

户数字化运营，又能兼顾专业的金融业务办理需要，助力商业银行助农金融服务点、代办处、

便民金融服务超市等业务转型升级。

信雅达智能助农终端



远程终端管控平台，基于独具的硬件研发、设计、生产经验，完全兼容多品牌多型号智能助

农终端，不仅针对设备的布放使用情况进行了细致的远程监控，同时完美地解决了远程终端

故障检修、应用程序更新等问题，真正意义上解放了业务管理所需投入的大量人力物力。

信雅达终端远程管理仪表盘

02 综合收益
业务升级、深化改革 打破助农金融传统边界

当今农民对于金融服务的需求已不单单局限于传统助农金融服务站所能提供的助农存取款

以及资金转移。信雅达智慧“营销型”助农站，立足传统助农业务，将核心关注点转向精耕

细作的全流程服务方案，功能覆盖农村金融需求的方方面面：

助农业务：提供传统助农存取款、资金转移、定活互转等基础助农业务，简化业务流程，提

升使用体验。

金融服务：倡导主营业务全站推广，提供丰富的金融服务产品，如贷款产品查询/受理/进度

查询、理财产品查询/购买/赎回、借记卡/信用卡申请等。

聚合支付：打通银联、支付宝、微信等主流支付渠道，兼容传统卡交易及主流二维码交易，

实现无障碍收款。

店铺运营：配套功能强大的商业收银软件，满足交易查账、进销存管理等日常经营需求，赋

能数字化零售。

增值服务：以缴费服务为抓手，提供便民场景（水、电、燃气、话费等）、数政服务（社保、

税务等）、自定义账单（学费、党费、社团杂费等）等多维度场景化服务。

03 拓宽市场
营销赋能、政策护航 激发业务推广内动力

服务模式的升级和业务类型的扩展是打开农村金融市场的基石。为了打破服务深度及广度有

限的局限性，真正从业务收入和客源拓展两方面解决传统助农金融服务站资源投入与产出性

价比问题，关键还需激发助农站商户帮助银行推广业务的内动力。信雅达从该角度出发，从

管理系统层面实现了以下几个功能，帮助银行落实营销政策，实现差异化竞争。



营销策略工厂：优化助农服务站管理员激励机制，助农站商户设基础服务费，并针对不同业

务类型给予一定比例/金额营销服务费，加强商户代办业务的积极性，真正将助农站管理商

户转化成一线业务推广员。

实时大数据风控：为保障交易真实性，提供交易级别的智能风控引擎，通过规则库的配置，

从各维度拦截风险交易、确保助农站营销效果。

可视化绩效考核：在城镇网点加速下沉的情况下，助农站经营呈现两极化趋势。可视化绩效

考核帮助金融机构剔除需求较少的冗余助农站，集中资源重点扶持交易活跃、发展趋势向好

的站点。

智慧“营销型”助农站的面世，不仅实现了助农站服务能力和运营效率的提升，更是从战略

角度对金融机构农村服务的定位进行了再造与优化。未来，信雅达将继续发挥金融服务领域

深厚经验，从场景创新角度与众多金融机构共同构建普惠金融新气象。
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